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1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend «AGB») regeln sédmtliche Geschaftsbeziehungen zwischen der
Pilot Impuls GmbH, Rebberg 19, 8484 Weisslingen (nachfolgend «Pilot Impuls» oder «Gesellschaft») und ihren Kunden.
Sie sind integraler Bestandteil aller Vertrage, die Pilot Impuls mit ihren Kunden abschliesst.

Unter der geschiitzten Marke Pilot Impuls® bietet die Gesellschaft ein umfangreiches Dienstleistungsportfolio an.
Dieses beinhaltet schwerpunktmaéssig die professionelle Begleitung in den Bereichen der Persénlichkeits- und
Teamentwicklung, die Konzeption und Durchflihrung von massgeschneiderten Workshops und Seminaren, individuell
ausgerichtetes Coaching und Consulting sowie die Gestaltung und Durchfiihrung von inspirierenden Impulsreferaten.
Erganzend zu diesen Kernleistungen stellt Pilot Impuls seinen Kunden auch digitale Inhalte und zeitgemésse Online-
Dienstleistungen zur Verfiigung.

Die Gesellschaft legt grossen Wert auf Flexibilitat in der Leistungserbringung. Daher kdnnen séamtliche Dienstleistungen
sowohl in klassischer Prasenzform am vom Kunden gewiinschten Standort als auch in zeitgemasser digitaler Form als
Online-Veranstaltungen durchgefiihrt werden. Um ihren Kunden stets die bestmdégliche Qualitdt und das umfassendste
Leistungsspektrum bieten zu kénnen, arbeitet Pilot Impuls bei Bedarf mit sorgfaltig ausgewahlten Partnern zusammen.

Die Gesellschaft kann ihre Pflichten durch Hilfspersonen oder Dritte erfillen. Die Erflllung des Auftrages kann gemass
Art. 399 OR ganz oder teilweise lbertragen werden.

Die Gesellschaft betreibt und verantwortet die folgenden Webauftritte: www.pilotimpuls.ch, www.pilotimpuls.swiss,

www.pilotimpuls.com, www.pilotimpulse.com, www.philippe-ammann.ch sowie www.vertrauenskultur.ch. Uber diese
Plattformen stellt sie zusétzliche Informationen und Services zur Verfligung.

2. Vertragsabschluss und Vertragsdnderungen

Ein Vertragsverhéltnis mit Pilot Impuls kommt auf verschiedene Arten zustande: durch die ausdriickliche schriftliche
Annahme einer von Pilot Impuls unterbreiteten Offerte, durch die tatséchliche Inanspruchnahme von Dienstleistungen
oder durch das Herunterladen beziehungsweise die Nutzung von geistigem Eigentum der Gesellschaft. Dies gilt auch
dann, wenn die Nutzung unentgeltlich erfolgt.
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Die von Pilot Impuls unterbreitete Offerte bildet zusammen mit diesen AGB die vollstdndige vertragliche Vereinbarung
zwischen den Parteien. Samtliche Anderungen oder Erganzungen des Vertrages bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform und der ausdriicklichen gegenseitigen Zustimmung der Vertragsparteien.

3. Art und Umfang der Leistungen

Die von Pilot Impuls angebotenen Dienstleistungen unterstehen dem schweizerischen Recht des einfachen Auftrags
gemass Art. 394 ff. OR. Der konkrete Leistungsumfang wird jeweils in der individuellen Offerte detailliert festgelegt und
kann verschiedene Elemente wie Beratung, Schulung, Datenerhebung sowie administrative Unterstiitzung umfassen.

Die praktische Umsetzung der im Rahmen der Dienstleistungen erarbeiteten Massnahmen und Empfehlungen liegt in
der Verantwortung des Kunden. Pilot Impuls unterstiitzt den Kunden dabei beratend, tibernimmt jedoch keine Gewéhr
fur den Erfolg der Umsetzung.

Die Verantwortung fur Termin- und Kostenkontrolle liegt, in Absprache mit Pilot Impuls, bei der Projektleitung des
Kunden. Die Preise fir Seminare und Workshops verstehen sich, ausser wenn anders erwdhnt, ohne Verpflegung und
Unterkunft.

Bei Beratungs- und Coaching-Prozessen werden zu Beginn der Zusammenarbeit die gegenseitigen Erwartungen
sorgfaltig geklart und die angestrebten Ziele in einer separaten schriftlichen Vereinbarung festgehalten. Diese
Zielvereinbarung dient als Grundlage fir die weitere Zusammenarbeit.

4. Lizenzbestimmungen

Kunden erhalten mit dem Erwerb von Produkten oder Dienstleistungen von Pilot Impuls ein zeitlich und inhaltlich
definiertes Nutzungsrecht an den zur Verfigung gestellten Materialien. Dieses Nutzungsrecht ist nicht-exklusiv und
nicht Ubertragbar. Die erworbenen Inhalte diirfen ausschliesslich flr den vertraglich vereinbarten Zweck und im Rahmen
der eigenen geschéftlichen oder privaten Tatigkeit verwendet werden.

Die von Pilot Impuls bereitgestellten Materialien, seien es Dokumente, Audio- oder Videoinhalte, Prédsentationen oder
sonstige Unterlagen, stehen den Kunden fiir die vereinbarte Dauer und den vereinbarten Zweck zur Verfigung. Eine
Weitergabe an Dritte oder eine kommerzielle Nutzung ist ohne ausdrtckliche schriftliche Zustimmung von Pilot Impuls
nicht gestattet.

5. Mitwirkungspflichten des Kunden

Fir eine erfolgreiche Zusammenarbeit ist die aktive Mitwirkung des Kunden unerlésslich. Der Kunde verpflichtet sich,
eine kompetente Ansprechperson zu benennen, die fir die Koordination des Projekts verantwortlich ist. Diese Person
Ubernimmt die Verantwortung fur die interne Abstimmung, Terminkontrolle sowie die Umsetzung vereinbarter
Massnahmen.

Der Kunde stellt sicher, dass alle fiir die Leistungserbringung erforderlichen Voraussetzungen rechtzeitig geschaffen
werden. Dazu gehdéren insbesondere die Bereitstellung geeigneter Raumlichkeiten, die Verfligbarkeit notwendiger
technischer Hilfsmittel sowie der Zugang zu relevanten Informationen und Unterlagen.

Die von Kunden zur Verfligung gestellten Informationen werden als vollstdndig und korrekt vorausgesetzt, sofern nicht
ausdriicklich eine Uberpriifung durch Pilot Impuls vereinbart wurde.

6. Preise und Zahlungsbedingungen

Sémtliche Preise verstehen sich in Schweizer Franken (CHF) und werden in der jeweiligen Offerte verbindlich festgelegt.
Alle angegebenen Preise verstehen sich zuzlglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer, die in den Offerten und
Rechnungen separat ausgewiesen wird. Die Verglitung erfolgt, sofern nicht anders vereinbart, in zwei Teilzahlungen:
Eine erste Rate in Hohe von 50% der Vertragssumme wird bei Vertragsabschluss fallig, die restlichen 50% sind nach
vollstédndiger Leistungserbringung zu entrichten. Bei Projekten mit einer l&ngeren Laufzeit behalt sich Pilot Impuls vor,
monatliche Teilrechnungen nach effektiv erbrachtem Aufwand zu stellen.

Bei langerfristigen Auftrdgen oder Rahmenvertrdgen behélt sich Pilot Impuls das Recht vor, die vereinbarten Preise
unter Einhaltung einer Ankiindigungsfrist von drei Monaten anzupassen, insbesondere bei Anderungen der
Marktverhéltnisse oder wesentlichen Kostensteigerungen. Sollte der Kunde mit der Preisanpassung nicht einverstanden
sein, hat er das Recht, den Vertrag innerhalb von 30 Tagen nach Mitteilung der Preiserh6hung ausserordentlich zu
kundigen.
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Rechnungen sind innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt ohne Abzug zur Zahlung féllig. Bei Zahlungsverzug ist Pilot Impuls
berechtigt, Mahngebiihren sowie Verzugszinsen in Hohe von 5% p.a. zu erheben.

Eine Verrechnung mit Forderungen des Kunden ist nur zuléssig, wenn diese unbestritten oder rechtskraftig festgestellt
sind.

7. Spesen und zusatzliche Aufwendungen

Zusétzlich zu den vereinbarten Honoraren werden s@mtliche im Zusammenhang mit der Dienstleistungserbringung
entstehenden Aufwendungen separat in Rechnung gestellt. Dies betrifft insbesondere Reisekosten, die mit einem
Kilometersatz von CHF 1.00 pro Kilometer (Hin- und Riickfahrt) ab Firmensitz verrechnet werden.

Auslagen fur Raummieten, spezielle Arbeitsinstrumente, technische Hilfsmittel sowie notwendige Hotellibernachtungen
und Verpflegung werden vorgédngig mit dem Kunden abgesprochen und nach effektivem Aufwand oder pauschal in
Rechnung gestellt. Die Rechnungsstellung erfolgt transparent und unter Beilage der entsprechenden Belege.

8. Anderungen des Auftrags und Zahlungsverzug

Bei nachtraglicher Anderung und/oder Erweiterung des Auftrages oder bei Eintritt besonderer, bei Vertragsabschluss
nicht vo"rhersehbarer Umsténde, wird das vereinbarte Honorar in Absprache mit dem Kunden angemessen angepasst.
Solche Anderungen werden stets schriftlich festgehalten und von beiden Parteien bestatigt.

Im Falle eines Zahlungsverzugs ist Pilot Impuls berechtigt, die weitere Erbringung von Dienstleistungen, die Lieferung
von Produkten oder die Gewahrung von Lizenzrechten zu verweigern. Eigentums- oder Nutzungsrechte fir Produkte
und Lizenzen gehen erst nach vollstdndiger Bezahlung auf den Kunden Uber. Sdmtliche aus dem Zahlungsverzug
entstehenden Verzégerungen und deren Kosten gehen vollumfénglich zu Lasten des Kunden. Bei Zahlungsverzug
kénnen Mahngebiihren sowie Verzugszinsen in Héhe von 5% p.a. erhoben werden. Im Ubrigen gelten die
Bestimmungen von Art. 102 ff. OR.

9. Stornierung und Rucktritt

Fir die Stornierung bereits gebuchter Veranstaltungen oder Dienstleistungen gelten gestaffelte Bedingungen, die dem
Umstand Rechnung tragen, dass Pilot Impuls entsprechende Kapazitdten reserviert und Vorbereitungen getroffen hat.

+ Bei einer Stornierung bis 90 Tage vor dem vereinbarten Termin entstehen keine Kosten.

+ Bei einer Absage bis 30 Tage vor Beginn werden 50% des vereinbarten Honorars sowie die bereits geleisteten
Vorbereitungsarbeiten zum Stundensatz von CHF 250.- in Rechnung gestellt.

+ Bei kurzfristigeren Absagen unter 30 Tagen wird das vollstdndige Honorar féllig, zuztglich aller bereits entstandenen
und nicht mehr stornierbaren Kosten fiir Raummieten, technische Ausstattung oder Ubernachtungen.

» Fur Lizenzprodukte gilt eine gesonderte Regelung: Vor der ersten Nutzung kénnen diese kostenlos storniert werden.
Nach erfolgter Nutzung ist jedoch der gesamte vereinbarte Betrag féllig, da die Leistung bereits in Anspruch
genommen wurde.

Gemass Art. 404 OR kdnnen beide Vertragsparteien jederzeit vom Vertrag zurtlicktreten. Erfolgt der Rucktritt jedoch zur
Unzeit, ist die zurlicktretende Partei zum Ersatz des dadurch entstehenden Schadens verpflichtet. Die Bemessung des
Schadens orientiert sich dabei an den tatséchlich entstandenen Kosten und dem entgangenen Gewinn.

10. Leistungsverzug und Zusammenarbeit

Die Vertragsparteien verpflichten sich zu einer engen und transparenten Zusammenarbeit. Projektrelevante
Vorkommnisse sind der jeweiligen Projektleitung unverziiglich mitzuteilen. Dies betrifft insbesondere Anderungen im
Zeitplan, Anpassungen der Projektanforderungen oder sonstige Umsténde, die den erfolgreichen Projektverlauf
beeinflussen kénnten.

Pilot Impuls haftet nicht fir Leistungsstérungen, die ohne eigenes Verschulden entstehen. Dies gilt insbesondere fiir
Verzdgerungen oder Stérungen, die durch folgende Umsténde verursacht werden:

+ Auswirkungen, die durch den Auftraggeber, dessen Personal oder Dritte verursacht werden

+ Verspéatungen bei der Beschaffung von Daten, Material und Einrichtungen durch Dritte
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+ Nichteinhaltung oder -erflllung getroffener Abmachungen durch den Kunden
+ Personelle Veranderungen beim Kunden

+ Entscheidungen des Kunden, die von vorherigen Absprachen abweichen

11. Mé&ngel und Gewéhrleistung

Stellt der Kunde einen Mangel fest, ist dieser der Gesellschaft umgehend schriftlich anzuzeigen. Pilot Impuls hat das
Recht und die Gelegenheit, den Mangel durch Nachbesserung oder Ersatzleistung zu beheben. Wahrend der Zeit der
Nachbesserung besteht fiir den Kunden kein Anspruch auf ein Ersatzprodukt oder eine Ersatzleistung. Eine Ubernahme
von Kosten fur selbst organisierte Fremdleistungen wird ausdriicklich ausgeschlossen.

Sollte eine Nachbesserung oder ein Ersatz nicht moglich oder nicht erfolgreich sein, hat der Kunde Anspruch auf eine
angemessene Minderung der vereinbarten Verglitung oder auf Rickerstattung der bereits geleisteten Zahlung. Die Hohe
der Minderung orientiert sich dabei am Umfang der Beeintrachtigung der Leistung.

12. Haftung

Die Haftung von Pilot Impuls beschréankt sich auf Schaden, die durch grobe Fahrlassigkeit oder vorséatzliches Handeln
verursacht wurden. Die maximale Haftungssumme ist auf die Hohe der vereinbarten Vergltung fir die betreffende
Dienstleistung begrenzt. Eine Haftung fur indirekte Sch&den, Folgeschdden oder entgangenen Gewinn wird
ausdriicklich ausgeschlossen.

Pilot Impuls GmbH arbeitet auf Basis qualifizierter beruflicher Grundlagen und nach bestem Wissen und Gewissen. Bei
Dienstleistungstatigkeiten ist ein konkreter Erfolg jedoch weder garantiert noch geschuldet — jegliche Gewahrleistung fur
spezifische Arbeitsresultate wird daher ausgeschlossen. Dies entspricht der Natur des Beratungsgeschéfts, bei dem der
Erfolg von vielen, auch externen Faktoren abhidngig ist. Die Umsetzung von Empfehlungen erfolgt stets in der
Verantwortung des Kunden.

Fir die sachliche und inhaltliche Korrektheit sowie die Vollstandigkeit der zur Verfligung gestellten oder Ubermittelten
Informationen sowie fir die daraus resultierenden Prozesse kann keine Gewéhr lbernommen werden. Der Versand oder
die elektronische Ubertragung von Daten erfolgt auf Gefahr der Kunden.

Fir einen unterbruchsfreien und stérungsfreien Zugang zu den Webseiten der Gesellschaft sowie den dort angebotenen
Dienstleistungen kann keine Gewahrleistung gegeben werden. Dies gilt auch flr benutzte Drittanbietersoftware oder
Webzugange, beispielsweise fir Webinare. Ebenso kann keine Gewéhrleistung fir Schadsoftware jeglicher Art
Ubernommen werden, einschliesslich Spyware, Phishing- oder Hackerangriffe, Spamming oder Virensoftware, welche
die Nutzung der Dienstleistung beeintrachtigen oder die Kundeninfrastruktur schadigen kdnnten.

Die Gesellschaft Gbernimmt ausdriicklich keine Haftung fir Schaden oder Mangel aus Produkten Dritter, die Uber die
Gesellschaft bestellt wurden. Dies betrifft insbesondere Gewahrleistungsanspriiche im Zusammenhang mit Hard- und
Softwareprodukten, die von Pilot Impuls fir Kunden vermittelt und/oder bestellt wurden.

Haftungsausschluss Kl-unterstiitzte Leistungen

Soweit Pilot Impuls bei der Erbringung von Dienstleistungen Kl-gestiitzte Werkzeuge unterstiitzend einsetzt, tbernimmt
die Gesellschaft keine Haftung fir Fehler, die ausschliesslich auf fehlerhafte oder unvollstdndige Ausgaben des KiI-
Systems zurlickzufuhren sind, sofern die betreffenden Inhalte vor ihrer Verwendung oder Weitergabe durch eine
fachkundige Person gepriift und verantwortet wurden (Human-Oversight-Prinzip). Dieser Haftungsausschluss gilt nicht
bei grobem Verschulden.

Im Ubrigen richtet sich die Haftung von Pilot Impuls nach Art. 398 ff. OR.

13. Einsatz von Kl-Werkzeugen und EU Al Act
Grundsatz und Transparenz

Pilot Impuls setzt bei der Leistungserbringung Kl-gestitzte Werkzeuge ein, beispielsweise fir Recherche, Textentwurfe,
Konzeptunterstlitzung oder die Erstellung von Prasentationsentwirfen. Der Einsatz solcher Werkzeuge erfolgt stets
verantwortungsvoll, transparent und in Ubereinstimmung mit dem Schweizer Datenschutzgesetz (DSG), soweit
anwendbar der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie dem EU Al Act (Verordnung (EU) 2024/1689 Uber
kinstliche Intelligenz). Kunden werden dariiber informiert, wenn Kl-generierte Inhalte wesentlicher Bestandteil einer
erbrachten Leistung sind. Dies erfolgt spétestens bei Abgabe der betreffenden Unterlagen oder im Rahmen der
Durchfiihrung der Dienstleistung.
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Human Oversight

Séamtliche mit KI-Werkzeugen erstellten Inhalte werden vor ihrer Verwendung oder Weitergabe an den Kunden durch
eine fachkundige Person von Pilot Impuls inhaltlich gepriift, beurteilt und verantwortet. Ki-generierte Inhalte werden
nicht ungeprift an Kunden ubermittelt. Die fachliche Verantwortung fir alle erbrachten Leistungen verbleibt stets bei
Pilot Impuls.

Einsatz datenschutzkonformer Kl-Systeme

Pilot Impuls nutzt Kl-Werkzeuge ausschliesslich in freigegebenen Enterprise- oder Business-Versionen, fir die ein
glltiger Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV / DPA) mit dem jeweiligen Anbieter besteht. Kostenlose oder Standard-
Versionen ohne vertragliche Datenschutzgarantie werden fir die Verarbeitung von Kunden- oder Personendaten nicht
eingesetzt.

Umgang mit Personen- und Kundendaten

Pilot Impuls verarbeitet in Kl-Werkzeugen grundsétzlich keine besonders schitzenswerten Personendaten,
insbesondere keine Gesundheitsdaten, AHV-Nummern, biometrischen Daten oder vergleichbar sensiblen Informationen.
Die Eingabe von einfachen Personendaten oder Kundendaten erfolgt nur, wenn dies fir die konkrete
Leistungserbringung erforderlich ist, ausschliesslich in freigegebenen Enterprise- oder Business-Versionen mit glltigem
Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV / DPA) und unter Beachtung des Grundsatzes der Datensparsamkeit. Soweit immer
moglich, werden personenbezogene oder vertrauliche Informationen vor der Eingabe anonymisiert oder
pseudonymisiert. Vertrauliche Coaching-Inhalte und vergleichbar sensible Kundeninformationen werden nicht in Ki-
Systeme eingegeben.

Datentransfer in Drittstaaten

Soweit bei Kl-Drittanbieter-Systemen Daten in Lander ausserhalb der Schweiz oder der EU/EWR Ubertragen werden,
stellt Pilot Impuls sicher, dass die erforderlichen gesetzlichen Garantien vorliegen und im jeweiligen AVV / DPA verankert
sind. Dies gilt insbesondere fiir geeignete vertragliche Schutzmechanismen bei Datenlbermittlungen in Staaten ohne
angemessenes Datenschutzniveau.

Keine Nutzung verbotener Kl-Praktiken

Pilot Impuls setzt keine KI-Systeme ein, die nach anwendbarem Recht unzuléssig sind, insbesondere keine Systeme zur
unterschwelligen Beeinflussung von Personen, zur sozialen Bewertung oder zur unzuldssigen biometrischen
Identifikation in 6ffentlich zugénglichen Rdumen.

14. Vertraulichkeit und Datenschutz
Vertraulichkeit

Die Vertragsparteien verpflichten sich zu absoluter Vertraulichkeit hinsichtlich aller Informationen, die ihnen im Rahmen
der Zusammenarbeit zuganglich werden. Diese Vertraulichkeitsverpflichtung erstreckt sich auf sdmtliche Mitarbeitende,
beigezogene Hilfspersonen und beauftragte Dritte und gilt auch nach Beendigung der Geschéftsbeziehung fort. Die
Weitergabe von vertraulichen Informationen an Dritte ist nur mit ausdriicklicher schriftlicher Zustimmung der jeweils
anderen Partei oder aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung zulassig.

Pilot Impuls ist berechtigt, den Kunden als Referenz zu nennen und auf den Webseiten der Gesellschaft aufzufihren,
sofern der Kunde dem nicht ausdriicklich widerspricht.

Datenschutz

Die Verarbeitung personenbezogener Daten durch Pilot Impuls erfolgt in Ubereinstimmung mit dem Schweizer
Datenschutzgesetz (DSG) sowie, soweit anwendbar, der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Pilot Impuls trifft
angemessene technische und organisatorische Massnahmen zum Schutz personenbezogener Daten. Die Erhebung und
Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt ausschliesslich im gesetzlich zuldssigen Rahmen und beschrankt sich
auf jene Informationen, die fiir die Vertragserfillung, die Kundenbetreuung, die Dokumentation der Leistungserbringung
oder die Einhaltung gesetzlicher Pflichten erforderlich sind.

Die Gesellschaft speichert und verarbeitet insbesondere folgende Datenkategorien:
+ Kontaktdaten wie Name, Adresse, Telefonnummer und E-Mail-Adresse

+ Vertragsbezogene Informationen und Korrespondenz

+ Protokolle aus Beratungsgespréchen und Coaching-Sitzungen

+ Abrechnungsrelevante Daten fir die Rechnungsstellung
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* Notizen und Dokumentationen aus der Zusammenarbeit
Auftragsverarbeitung durch Drittanbieter

Soweit Pilot Impuls Drittanbieter einsetzt, insbesondere Cloud-Dienste, Kl-Werkzeuge oder Software-as-a-Service-
Lésungen, die im Auftrag von Pilot Impuls personenbezogene Daten verarbeiten, werden diese Anbieter sorgféltig
ausgewahlt, instruiert und vertraglich verpflichtet. Mit allen relevanten Auftragsverarbeitern werden, soweit erforderlich,
Auftragsverarbeitungsvertrage (AVV / DPA) abgeschlossen. Eine Liste der wesentlichen Auftragsverarbeiter kann auf
Anfrage eingesehen werden.

Cookies und ahnliche Technologien

Auf den Webseiten von Pilot Impuls kénnen Cookies und dhnliche Technologien verwendet werden. Dabei kann es sich
insbesondere um technisch notwendige Cookies, Analyse-Cookies zur Verbesserung des Angebots sowie — soweit
eingesetzt — Marketing-Cookies handeln. Soweit rechtlich erforderlich, erfolgt der Einsatz zustimmungspflichtiger
Cookies nur nach entsprechender Einwilligung. Besucher der Webseiten kdnnen ihre Cookie-Einstellungen jederzeit
anpassen.

Datensicherheit und Aufbewahrung

Die erhobenen Daten werden durch angemessene Sicherheitsmassnahmen vor unbefugtem Zugriff, Verlust, Missbrauch
oder unzuldssiger Bearbeitung geschiitzt und nur so lange aufbewahrt, wie dies fur die Geschéaftsabwicklung, die
Dokumentation der Leistungserbringung, gesetzliche Aufbewahrungspflichten oder berechtigte Interessen erforderlich
ist.

Betroffenenrechte

Kunden haben im Rahmen des anwendbaren Datenschutzrechts das Recht, Auskunft Uber ihre gespeicherten
personenbezogenen Daten zu erhalten sowie deren Berichtigung oder L&schung zu verlangen, soweit keine
gesetzlichen oder vertraglichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Soweit gesetzlich vorgesehen, besteht zudem
das Recht auf Einschrdnkung der Bearbeitung, auf Widerspruch gegen bestimmte Datenbearbeitungen sowie auf
Datenherausgabe oder Datenilibertragung in einem géngigen elektronischen Format. Entsprechende Anfragen kénnen
per E-Mail an kontakt@pilotimpuls.ch gerichtet werden.

15. Versicherungsschutz

Die Verantwortung flir einen angemessenen Versicherungsschutz liegt grundsatzlich beim Kunden. Bei der
Durchfiihrung von Coachings, Consulting-Auftrdgen, Workshops, Seminaren, Vortrdgen oder vergleichbaren
Dienstleistungen gilt der Kunde als Veranstalter beziehungsweise als fir die Organisation und Durchfiihrung
verantwortliche Partei. Die Versicherung der Teilnehmenden sowie die Absicherung von veranstaltungs- oder
durchfuhrungsbezogenen Risiken, insbesondere in Bezug auf Unfall-, Haftpflicht- und weitere relevante Risiken, liegt
demnach grundséatzlich in der Verantwortung des Kunden. Pilot Impuls empfiehlt dem Kunden, die entsprechenden
Versicherungsdeckungen vor Beginn der jeweiligen Leistungserbringung zu prifen und bei Bedarf anzupassen.

Soweit Pilot Impuls fir eigene betriebliche Risiken Versicherungen abgeschlossen hat, begriindet dies keinen direkten
Versicherungsschutz zugunsten des Kunden, der Teilnehmenden oder sonstiger Dritter, sofern nicht ausdriicklich
schriftlich etwas anderes vereinbart wurde

16. Geistiges Eigentum

Die Marke Pilot Impuls® ist rechtlich geschiitzt. Samtliche von Pilot Impuls entwickelten oder zur Verfliigung gestellten
Materialien, Konzepte, Methoden, Inhalte und Unterlagen unterliegen dem Urheberrecht und weiteren
Immaterialgtterrechten. Kunden erhalten, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde, ein nicht-
exklusives, nicht Ubertragbares Nutzungsrecht an erworbenen Inhalten, das ausschliesslich fir den vertraglich
vereinbarten Zweck und den eigenen innerbetrieblichen Gebrauch bestimmt ist.

Jegliche kommerzielle Nutzung, Weiterverwendung, Veroéffentlichung, Vervielfaltigung, Bearbeitung oder
Zugéanglichmachung von Informationen, Bildern, Texten, Grafiken, Multimediainhalten oder anderen Materialien, welche
Kunden im Zusammenhang mit den erbrachten Dienstleistungen erhalten haben, ist ohne ausdriickliche schriftliche
Genehmigung von Pilot Impuls unzuléssig. Dies gilt auch fiir Ausziige, Teile des Materials sowie inhaltlich Gberarbeitete
oder abgeleitete Fassungen.

Verwendet der Kunde im Rahmen der Zusammenarbeit eigene Inhalte, Texte, Bilder, Marken oder sonstige Materialien,
an denen Dritte Schutzrechte haben, ist der Kunde verpflichtet, die erforderlichen Nutzungsrechte vorgéngig selbst
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einzuholen. Der Kunde stellt sicher, dass durch die Verwendung solcher Inhalte keine Rechte Dritter verletzt werden,
und hélt Pilot Impuls von sémtlichen Anspriichen Dritter frei, die aus einer Verletzung solcher Schutzrechte entstehen.

17. Schlussbestimmungen
Hoéhere Gewalt

In Féllen héherer Gewalt, das heisst bei unvorhersehbaren, unvermeidbaren und von aussen einwirkenden Ereignissen,
welche von der betroffenen Partei nicht abgewendet werden kdnnen, ist Pilot Impuls fir die Dauer der héheren Gewalt
zuzlglich einer angemessenen Anlaufzeit nach deren Ende von der Erflllung der betroffenen Pflichten befreit. Als
héhere Gewalt gelten insbesondere Naturkatastrophen, Pandemien, kriegerische Auseinandersetzungen, Streiks,
behoérdliche Anordnungen, erhebliche Ausfdlle von Energie- oder Telekommunikationsinfrastrukturen sowie
vergleichbare Ereignisse.

Dauert der Zustand héherer Gewalt l1&anger als 30 Tage an, kdnnen beide Parteien vom Vertrag zurlicktreten. In diesem
Fall erstattet Pilot Impuls dem Kunden bereits geleistetes Entgelt, abzlglich bereits angefallener Spesen sowie jener
Leistungen Dritter, die nicht mehr storniert oder rickabgewickelt werden k&énnen. Weitergehende Ansprliche,
insbesondere Schadenersatzanspriiche infolge hoherer Gewalt, sind ausgeschlossen.

Anderungen der AGB

Pilot Impuls behélt sich das Recht vor, diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen jederzeit anzupassen. Anderungen
treten mit ihrer Publikation auf der Webseite von Pilot Impuls in Kraft. Flur bereits abgeschlossene Vertrage gilt
grundsétzlich diejenige Fassung der AGB, die im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses massgeblich war, sofern nicht
ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde. Uber wesentliche Anderungen informiert Pilot Impuls die betroffenen
Kunden in geeigneter Weise.

Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen oder eine Beilage zu einem Vertrag ganz oder
teilweise unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen unberihrt. Die Parteien
verpflichten sich, die unwirksame Bestimmung durch eine wirksame Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen
Zweck der unwirksamen Bestimmung méglichst nahekommt. Dasselbe qilt fur allfallige Vertragslicken.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen und samtliche darauf beruhenden Vertrage unterstehen ausschliesslich dem
materiellen Recht der Schweiz, insbesondere den Bestimmungen Uber den Auftrag geméass Art. 394 ff. OR. Die
Anwendung des Ubereinkommens der Vereinten Nationen tber Vertrage tber den internationalen Warenkauf (CISG)
wird ausdricklich ausgeschlossen.

Fur samtliche Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesen AGB oder den darauf basierenden Vertragen ist,
soweit keine zwingenden gesetzlichen Bestimmungen entgegenstehen, das sachlich zustédndige Gericht am Sitz von
Pilot Impuls zustandig. Pilot Impuls behéalt sich jedoch das Recht vor, den Kunden auch an dessen Sitz oder Wohnsitz
zu belangen.

Stand: 4. Juni 2026
Pilot Impuls GmbH Rebberg 19, 8484 Weisslingen kontakt@pilotimpuls.ch www.pilotimpuls.ch
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